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www.frenchic.hu hatdlyos ettél a naptdl: 2021.05.01.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Dr. Souvenir Bt. (székhely: 8095 Pakozd, Jékai Mér utca 17.
addszam:20598769-2-07), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozd altaldnos szerzédési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerll megk&tésre (nem
mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.
1. 1. Impresszum - Uzemeltet6i adatok:
Név: Dr. Souvenir Bt.
Székhely: 8095 Pakozd, Jokai Mér utca 17.
Levelezési cim: 8095 Pakozd, Jokai Mér utca 17.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Székesfehérvari Torvényszék cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 07-06-009100
Addszam: 20598769-2-07
Képviselé: Spanner Attila
Telefonszam: 06-70-371-6513
E-mail: dr.souvenir99mail.com
Honlap: www.frenchic.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Telefonszam: +36 99 200 200

E-mail: unas@unas.hu

Cégjegyzék szama: 08-09-015594

Nyilvantartasba vevs hatdsag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14114113-2-08

Csomagkiildé adatai:

Név: Foxpost Zrt.

Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Egri Torvényszék
Telefonszam: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

1. Alapveto rendelkezések:
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:

s

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrdl

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megklilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tadjékoztatasok nyujtjak.


http://www.frenchic.hu/

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
2.2. A szabalyzat mddosithatdsaga.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2.4, ASzF hatalya, elfogadasa: A kdzéttink létrejove szerz8dés tartalmat - a vonatkoz6 kételez érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket, a

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tdjékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kdzott |étrejovd szerz6dés
részét képezi.

1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:
A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.
3.1. Az adatbeviteli hibak javitadsa - felel6sség a megadott adatok valdsagdért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Szolgdltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarldasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

1. Regisztracidé/Vasarlas
4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késGbbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elott
szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vev6 koteles az altala
megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat
kovetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felelésséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzadjarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegl Uzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdél. A torlési kérelem
biztonsagi okokbodl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznaldé e-mailben megerdsiti, igy elkerllhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdl mast téroljon a regisztracios adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szereplé termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepl§ arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerdil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!
1. A rendelés menete

A Termék kivélasztdsa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elStt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciét a kovetkez6 menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarld, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztrélt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosdr megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivdlasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomdasaval
folytathatja a vasarlast.

.Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek megvasaridsa esetén
az On 4ltal fizetendd teljes vételdr. Ezek utdn sziikséges a felhasznal6i adatokat kitélteni (Név, Cim, szallitdsi méd, fizetési mad,
elérhetGségek).

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetéen On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A



JFolytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szdmlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informéacidk nem
mindsiilnek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajdnlata 48 o6rés
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az
Szolgaltats, On mentesiil az ajanlati kétdttsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejbtte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddséra. Az Szolgaltatd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltatd &ltal kildétt
visszaigazolé email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhet6vé valik.

1. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének maodja
6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

e Banki elére utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja
a bankszdmlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt O0sszeget jévairjdk a bankszédmldnkon, csak ezt kdvetben adjuk fel a futdrszolgalattal a terméket.
(bankszdmlaszamunkat az lizemeltet6i adatok kozott taldlja meg)

e Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételdrat,
vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

e Bankkartyaval torténd fizetés, érvényes és hatdlyos bankkartyak tulajdonosai szamaéra lehetséges a Paylike fizetési oldalan.
Tajékoztato: https://paylike.hu/

e PayPal-lal torténd fizetés a PayPal fizet6 oldalan. Tajékoztatd: https://www.paypal.com/hu/home
e Utdnvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Foxpost Zrt. széllitja ki az On altal megadott cimre, ahol a
termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koéltséghez az utanvételi dij még hozzaadddik. Tajékoztato: : http://www.foxpost.hu
e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben vagy bankkartyaval kell
kifizetni.
e Csomagautomatdaba rendelt utanvétes csomagokat az automatanal bankkartyaval lehet kifizetni.
A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 el6tt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot nem
all médunkban elfogadni.
6.2. Szallitds modjai és dijszabasa
Szallitasi mddok:
- Személyes atvétel Székesfehérvaron vagy a Velencei té kdrnyékén elGre egyeztetett idépontban
-Foxpost csomagautomataban
-Foxpost hazhoz szallitassal
-Utanvét
Szdllitasi dijak:
e Foxpost csomagautomata dija minden méretben: 1290Ft
Foxpost csomagautomata dija utanvéttel minden méret: 1490Ft
Foxpost hazhoz szallitds S méretli csomag: 2190Ft
Foxpost hazhoz szallitds M méretli csomag: 2990Ft

Foxpost hdzhoz szallitds L méretli csomag: 4290Ft
Foxpost hazhoz szallitds XL méretl csomag: 4290Ft

Széllitasi hatarido:
Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3-5 munkanap. Ha termék nincs raktaron, kérjuk
telefonon vagy e-mailben érdeklédjon az érkezésérdl.
1. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztaté a fogyasztd vevot megillets eldllasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil

eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili eléllasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat
1. termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

2. aterméknek,
3. tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozéotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztoét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.


https://paylike.hu/
https://www.paypal.com/hu/home
http://www.foxpost.hu/

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

Kérjluk, hogy az eldllasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Dr. Souvenir Bt.

8095 Pakozd, Jékai Mor utca 17.

E-mail: info@frenchic.hu

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozdn haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az eldlldsi jog részletszabalyai - Szolgaltatdé visszatéritési koltsége és modja, tobbletkoltségek, visszatartasi jog,
visszaszolgaltatassal kapcsolatos koltségek, fogyasztdi felelésség az értékcsokkenésért

7.5. Az eldlldsi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozéds altal nem befolyasolhato, az
elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

1. olyan zart csomagoladsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utén
nem kildhet6 vissza;

2. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

3. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

4. olyan vallalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

5. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

6. hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzédések kivételével;

7. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

8. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

9. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

1. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznald a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindGsll) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozds esetén 1 éves) elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Kisbutorokra, lakberendezési kiegészitbkre 6 hdnap garanciat vallal a Webshop lUzemeltetéje. A kisbltorok hasznalt, felljitott
darabok, mely informacié a terméklapon minden esetben feltlintetésre keriil. A garancia nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i
hasznalatbdl ered6 meghibasodasra.

Festékek, waxok esetén 3 honapon belll jelezni kell a minGségi kifogast. Ezeket a termékeket csak eredeti csomagolasukban all



modjaban Webshop lizemeltetének visszavennie.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld - valasztédsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatéridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hataridé6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

1. Vegyes rendelkezések

A jelen altaldnos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

9.1.
1. Panaszkezelés rendje (fogyasztéonak mindsiil6 felhasznalok esetén)
10.1. Békélteto testlleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténs valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozataladra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvéltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehetGség. A fogyasztovédelemrdl szolo térvény mellett modositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiletekkel vald egytttm(ikédés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irdasban benydujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6 megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljardasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beaddasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

7. a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

ok wnN

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo



egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei B’ékéltett’:’o Testiilet
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
Telefonszam: 06-72-507-154 06-76-501-523

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mbonyar@pbkik.hu mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér Testiilet

4-6. Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltetd

Testiilet Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13- Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

15. Telefonszam: 06-36-429-612

Telefonszam: 06-52-500-710 Fax: 06-36-323-615

Fax: 06-52-500-720 E-mail: hkik@hkik.hu

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Békéltetd Testiilet Komarom-Esztergom Megyei Békélteté
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. Testiilet

emelet 305-306. Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373- Telefonszam: 06-34-513-027

2570 Fax: 06-34-316-259

Fax: 06-56-510-628 E-mail: szilvi@kemkik.hu

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II.
emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany uat
9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-
25. II1. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1.
foldszint 115-116.

Telefonszam: 06-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:

1. Szerzéi jogok

11.1. A szerzGi jogrdl sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Dr. Souvenir Bt.

1. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tédjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: www.frenchic.hu

Pdkozd, 2023.02.01.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

